
 

 

PROYECTO AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 
 

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE SEGURICHAT EN EL MES DE AGOSTO 

2022 

 

Con el objetivo de fortalecer la atención especializada de la Comisión Estatal de Seguridad a través 

de la canalización y seguimiento a las situaciones de violencias donde las víctimas sean niñas, 

adolescentes y mujeres, reforzando la coordinación entre unidades de estado y elementos 

operativos de la Policía Morelos y Policías de Género para las respuesta a las emergencias 

recibidas vía 9-1-1 (TELAMMOR, SEGURICHAT y App Mujeres Seguras); el monitoreo y seguimiento 

de las ordenes y/o medidas de protección a través de herramientas tecnológicas vinculadas al 

Centro de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo C5, así como el fomento 

de actividades para la prevención y atención de la violencia de género contra niñas, adolescentes y 

mujeres a través del Centro Estatal de Prevención Social de la Violencia y Delincuencia con 

Participación Ciudadana. 

Servicios generados para niñas, adolescentes y mujeres a través del 9-1-1 (TELAMMOR, 

SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y de fomento de actividades para la prevención y atención 

de la violencia de género en contra de niñas, adolescentes y mujeres a través del Centro Estatal de 

Prevención Social de la Violencia y Delincuencia con Participación Ciudadana. 
 

NÚMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DE SEGURICHAT 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE ATENCIONES 

RELACIONADAS A 

VIOLENCIA EN CONTRA DE 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y 

MUJERES ATENDIDAS EN EL 

PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON 

MAYOR INCIDENCIA 

MODALIDAD DE LA 

VIOLENCIA 

RANGO DE EDAD DE LAS 

PERSONAS ATENDIDAS 

1 ATLATLAHUCAN 1 

PSICOLÓGICA 

FÍSICA 

 

FAMILIAR 

 

 

ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

2 CUERNAVACA 17 

PSICOLÓGICA 

FÍSICA 

 

FAMILIAR 

COMUNITARIA 

 

ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

PERSONA MAYOR (60 

AÑOS O MÁS) 

3 
EMILIANO 

ZAPATA 
5 

FÍSICA 

PATRIMONIAL 

PSICOLÓGICA 

FAMILIAR 
ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

4 JIUTEPEC 11 

FÍSICA 

PSICOLÓGICA 

SEXUAL 

 

FAMILIAR 

 

ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

5 JOJUTLA 1 
FÍSICA 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

ADOLESCENCIA (12 A 

18 AÑOS) 

6 TEMIXCO 7 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR 

ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

 

7 TEPOZTLÁN 1 PSICOLÓGICA FAMILIAR 
ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

8 XOCHITEPEC 3 
FÍSICA 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

ADULTEZ (27 A 59 

AÑOS) 

TOTAL DE ATENCIONES: 
46 CASOS SOBRE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES ATENDIDOS A 

TRAVÉS DE SEGURICHAT EN EL MES DE AGOSTO 

 

 



 

 

Seguimiento telefónico de los casos de violencia hacia niñas, adolescentes y mujeres atendidos a 

través de SeguriChat. 

SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN SEGURICHAT 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE 

SEGUIMIENTOS 

TLEFÓNICOS REALIZADOS A 

LOS INCIDENTES RECIBIDOS 

EN EL PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON 

MAYOR INCIDENCIA 

MODALIDAD DE LA 

VIOLENCIA 

INSTITUCIÓN 

ESPECIALIZADA HACIA LA 

QUE SE CANALIZÓ 

1 CUERNAVACA 7 
PSICOLÓGICA 

FÍSICA 
FAMILIAR 

CENTRO DE JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES 

 

AGENCIA DE 

MINISTERIO PÚBLICO 

2 
EMILIANO 

ZAPATA 
3 

FÍSICA 

PATRIMONIAL 
FAMILIAR 

CENTRO DE JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES 

 

3 JIUTEPEC 2 

SEXUAL 

FÍSICA 

PSICOLÓGICA 

FAMILIAR 

CENTRO DE JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES 

4 TEMIXCO  2 PSICOLÓGICA FAMILIAR 
CENTRO DE JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES 

5 XOCHITEPEC 1 PSICOLÓGICA FAMILIAR 
CENTRO DE JUSTICIA 

PARA LAS MUJERES 

TOTAL DE ATENCIONES: 

15 SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LOS ALERTAMIENTOS SOBRE 

VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES REALIZADOS EN EL MES DE 

AGOSTO 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS 

ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVÉS DEL 

SEGURICHAT 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

REPORTADAS A TRAVÉS DEL SEGURICHAT RESPECTO AL NÚMERO TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS  

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE ALERTAMIENTOS 

PROCEDENTES RECIBIDOS EN EL 

PERIODO 

NÚMERO DE ALERTAMIENTOS 

RELACIONADOS A VIOLENCIA EN 

CONTRA DE MUJERES RECIBIDOS EN 

EL PERIODO 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS 

ASESORÍAS REALIZADAS POR EL 

PERSONAL ESPECIALISTA EN 

PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 ATLATLAHUCAN 5 1 20% 

2 COATETELCO 1 0 0% 

3 CUAUTLA 1 0 0% 

4 CUERNAVACA 70 17 24.28% 

5 
EMILIANO 

ZAPATA 
27 5 18.51% 

6 HUITZILAC 6 0 0% 

7 JIUTEPEC 49 11 22.44% 

8 JOJUTLA 1 1 100% 

9 MAZATEPEC 1 0 0% 

10 TEMIXCO 35 7 20% 

11 TEPOZTLÁN 5 1 20% 

12 XOCHITEPEC 13 3 23.07% 

TOTAL DE 

ATENCIONES: 
214 46 21.49% 



 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS 

ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVÉS DEL 

SEGURICHAT 

 
 

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN EL SEGURICHAT 
 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS A TRAVÉS DE SEGURICHAT RESPECTO A L TOTAL DE ASESORÍAS REALIZADAS 

NO. MUNICIPIO 
TOTAL DE ASESORÍAS 

BRINDADAS 

TOTAL DE ASESORÍAS DE 

SEGUIMIENTO REALIZADAS 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS 

ASESORÍAS REALIZADAS POR EL 

PERSONAL ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA 

DE GÉNERO 

1 
ATLATLAHUCAN 1 

0 0% 

2 
CUERNAVACA 17 

7 41.17% 

3 EMILIANO 

ZAPATA 
5 

3 60% 

4 
JIUTEPEC 11 

2 18.18% 

5 
JOJUTLA 1 

0 0% 

6 
TEMIXCO 7 

2 28.57% 

7 
TEPOZTLÁN 1 

0 0% 

8 
XOCHITEPEC 3 

1 33.33% 

TOTAL 46 
15 32.60% 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

TOTAL DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA RECIBIDAS EN EL
MUNICIPIO

TOTAL DE LLAMADAS
ATENDIDAD A TRAVÉS DEL
SEGURICHAT



 

 

 

 

 

 

Al termino del mes de Agosto del 2022 las personas especialistas en psicología y ciencias 

jurídicas que fueron contratadas dentro del proyecto AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 y 

asignados al área de Segurichat han atendido un total de 214 alertamientos procedentes 

para la atención de emergencias, de los cuales 46 se ha brindado atención de emergencia, 

atención psicológica de contención y asesoramiento jurídico debido, por razones de 

violencia de género.  

 

Sobre los 46 casos registrados de violencia en contra de mujeres, se realizaron un total de 

15 seguimientos a dichas situaciones, canalizando a las usuarias al Centro de Justicia para 

las Mujeres perteneciente a la Fiscalía General del Estado de Morelos para su seguimiento 

especializado de acuerdo a la información recabada. 

 

Es importante enfatizar que de los reportes sobre violencia en contra de mujeres 

atendidos en el mes de agosto, la violencia física, psicológica y sexual, son los tipos con 

mayor recurrencia en los reportes, en su modalidad de violencia familiar, afectando en su 

mayoría a mujeres en el rango de edad de 27 a 59 años. 
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